Nou Hatal!

HATAPUHELU 112

Hatanumero 112 kannattaa pitaa esilla.

On tarkeaa, ettd hatdnumeron osaaminen on “sydpynyt selkaytimeen”, etta
sen varmasti muistaa hadan hetkella. Hatanumerot ja hatailmoituksen
teko-ohje l0ytyvat puhelinluettelon alkulehdilta, mutta ajan saastamiseksi
kannattaa hatanumero 112 pitaa aina nakyvilla puhelimen lahella.
Lankapuhelimen lahella kannattaa pitaa nakyvilla myos osoite.
Onnettomuudesta selviaminen on usein kiinni siitd, miten nopeasti

hatailmoitus tehdaan.

fatapuhelu 112 Hatapu

Oppilaan vihkon sivu 2, tehtdva 3

Kuinka monta prosenttia haastatelluista tiesi, mika on ylei-
nen hatinumero? Voitte halutessanne ldhettdd kyselyn vas-
tauksen Suomen Pelastusalan Keskusjarjestoon, sdéhkdpos-
tiosoitteeseen: vaihde@spek.fi. Kiitos vastauksestanne!

Hatanumeroon 112 soitetaan
ilman suuntanumeroa

Héatdnumeroon soitetaan aina ilman suuntanumeroa, myos
matkapuhelimella. Puhelu ohjautuu 1dhimpasn hitikeskuk-
seen. Jos soittaa esimerkiksi opettajanhuoneen tai tyopai-
kan puhelimesta, on usein ensin valitattava ulkolinjan nu-
mero (usein 0). Hatdpuhelu on maksuton. Hatdnumeroon
voi soittaa myds puhelinautomaateista ilman kolikkoa tai
korttia. Kdnnyklasté voi soittaa aina hitinumeroon ilman
saldoa, ilman sim-korttia ja vaikka kdnnykénn nappédimet
olisi lukittu.

Hatailmoitus tehdaan
turvallisesta paikasta

Jos tulipalon alkua ei saa itse sammumaan, on poistuttava
palavasta asunnosta ja tehtdva hatdilmoitus vaikkapa naa-
purista. Myrkylliset savukaasut néet tainnuttavat nopeas-
ti. Jos ndkee jonkun tien pailla tarvitsevan apua, on kiyta-
vi tarkistamassa tilanne. Matkapuhelimella on parempi
ilmoittaa avun tarpeesta paikan paalta eiké vasta kymme-
nien kilometrien péddsti. Néin voi antaa tarkemmat tiedot
hitékeskukseen. On tietysti hyvé, ettd ilmoitus tehddén
mydhemminkin.



Hatailmoitus numeroon 112 tehdaan nain

Hatdilmoituksen ottaa vastaan hitdkeskuspaivystéjd, joka
kysyy tarvittavat tiedot oikeassa jarjestyksessi. Tarkeintd
on pysyd itse rauhallisena ja pitdd linja auki, kunnes héta-
keskuspéivystéja antaa luvan sulkea.

1 Kerro, mité on tapahtunut. Onnettomuus? Sairauskoh-
taus?

2 Kerro tarkka osoite ja kunta.

3 Vastaarauhallisesti hdtakeskuspéivystdjén esittdmiin
kysymyksiin.

4 Toimi sinulle annettujen ohjeiden mukaan.

5  Lopeta puhelu vasta, kun saat luvan.

Oikea apu lahtee nopeasti

Hatdkeskus arvioi avun tarpeen ja lahettid paikalle pelas-
tusyksikon, palokunnan, poliisin, sairaankuljettajan, sosi-
aalitoimen kriisiavun tai muun tarvittavan avun seki antaa
soittajalle toimintaohjeita. Kiireellisessd tapauksessa hi-
takeskuspdivystéja hilyttaa pelastajat matkaan jo puhelin-
soiton aikana. Hétdkeskus voi viestittdd tismentévid 0soi-
te- ja tapahtumatietoja matkalla oleville pelastajille.

Kaupungeissa apu tulee perille jopa muutamassa minuu-
tissa. Maaseudulla poliisin, palokunnan ja sairaankulje-
tuksen saapuminen kestdd usein 20-30 minuuttia. Avun
saantia voi nopeuttaa jarjestimalld tulossa oleville pelas-
tusyksikdille esteettdmin padsyn paikalle ja opastamalla
ne esimerkiksi portilta oikeaan paikkaan.

Hatdkeskukseen kannattaa ilmoittaa, jos tilanne muuttuu
ennen avun tuloa. On hyddyllistd kertoa myos oma puhe-
linnumero, jotta hitakeskuspéivystéja voi tarvittacssa ky-
sya lisétietoja tai antaa ohjeita.

112 auttaa aina

Hatdnumerosta saa apua kaikenlaisiin onnettomuuksiin.
Hatdnumeroon soitetaan esimerkiksi silloin, kun sattuu
tapaturma tai liikkenneonnettomuus, joku saa sairauskoh-
tauksen, 10ytdd elottomalta vaikuttavan ihmisen, syttyy
tulipalo, myrkyllisti ainetta levidd ympéristoon, joku pu-
toaa veteen tai tarvitaan muuta nopeaa apua.

Hatdnumeroon kannattaa soittaa epardimattd, vaikka ei
olisikaan varma tilanteen vakavuudesta. Hatidkeskus rat-
kaisee, onko avun ldhettdminen tarpeen. Erilaiset tarkas-
tuskdynnit ovat osa pelastusviranomaisen tyoti. Erehty-
misestd ei sakoteta soittajaa. Hitétilanteessa lapset voivat
my0s kysyd neuvoa numerosta 112, jos eivét tiedd, kuinka
toimia.

Jos joku soittaa hdtanumeroon tahallaan turhaan tai pilan
pditen, vaarantuu todellisessa hidéssé olevan avunsaanti-
mahdollisuus. Soittaja saattaa joutua korvaamaan pelas-
tusyksikkojen 1&hdostd aiheutuneet kustannukset.

Hatanumeroon 112 soitetaan, kun
tarvitaan kiireellista apua hengen,
terveyden, ympariston tai
omaisuuden ollessa uhattuna tai
vaarassa.

Kyselyt ja muut kiireettomét asiat hoidetaan
muulla tavoin. Esimerkiksi sdhkdkatkon tai muun
poikkeuksellisen tilanteen aikana kuunnellaan
tietoja radiosta ja viltetdén soittamasta hitanu-
meroon. Tiedustelusoitot saattavat tukkia hata-
numeron, jolloin kiireellistd apua tarvitsevat ei-
vit saa yhteyttd hitidkeskukseen.

Tiesitko:

Hitédkeskukseen tulevat puhelut jakautuvat seuraa-
vasti:

- 50 % sairaankuljetus- ja ensihoitotoimenpi-
teet

- 45 % poliisitehtavit

- 5% pelastustoimen tehtavat

Tulevaisuudessa sosiaalitoimen kriisiapu ja turva-
puhelinpéivystys kasvattavat hatdpuheluiden sosi-
aalitoimen osuutta.

Suomessa tehddén noin 4 miljoonaa hitiilmoitus-
ta vuosittain. Yksi pédivystdja kasittelee 8.000 —
10.000 hétailmoitusta vuodessa.

Hatikeskus vastaa hétédpuheluihin keskiméarin 10
sekunnissa. Hatakeskuspdivystiji tekee riskiarvi-
oinnin ja padttdd nopeimman ja soveliaimman avun
lahettdmisestd noin 90 sekunnissa.




